PERCORSO A

OPERATORE
INFORMATICO

COSA SAPRAIFARE

01 Approntamento Risorse

Postazioni hardware e software - assistenza
all'utente

02 cConfigurazione Sistemi

Installazione e testing - reti e PC client

03 Manutenzione HW/SW
Aggiornamenti - diagnostica, backup e ripristino

04 Gestione Dati

Banche dati - sicurezza informatica e privacy

05 Web e Contenuti Digitali
Siti - CMS - Contenuti Multimediali

06 Supporto agli Utenti
Help-Desk - Problem Solving

DOVE POTRAI LAVORARE

Assistenza e manutenzione IT - Tecnico diretie

sistemi - Infrastrutture informatiche - Supporto
hardware/software

PERCORSO B

OPERATORE
TURISTICO

COSA IMPARERAI

01 Informazioni Turistiche

Raccolta e archiviazione - territorio e servizi

02 Promozione Turistica
Itinerari ed esperienze - lingue straniere

03 Assistenza Clienti

Accoglienza e servizio - gestione reclami

04 Pratiche di Soggiorno

Prenotazioni e check-in/out - incassi e front office

05 Booking e Canali Online
Prenotazioni e OTA - tariffe

05 ComunicazioneinLingua

Accoglienza in lingua inglese

DOVE POTRAI LAVORARE

Hotel e strutture ricettive - Front office e

ricevimento - Info-point e promozione - Tour
Operator - Agenzia Viaggi

ERegioneEmilia—Romagna

PERCORSO IEFP GRATUITO - 15-18 ANNI

SCEGLILATUA

SCUOLA

INFORMATICO TURISTICO

Due percorsi gratuiti di Istruzione e Formazione
Professionale alla sede AECA di Rimini.

MARINA CENTRO - RIMINI - AECA.IT



IMPARI LAVORANDO

LOSTAGE
INAZIENDA

Durante il percorso gli allievi sono inseriti in aziende
del territorio — imprese IT e strutture turistiche della
Riviera— per un ampio monte ore, cosi da fare
pratica direttamente sul campo.

Lo stage & uno stretto raccordo con il mondo del
lavoro: molti allievi vengono assunti dall'azienda
ospitante al conseguimento della qualifica.

~ 100% gratuito — finanziato dal Fondo Sociale
Europeo

~ Qualificariconosciuta a livello nazionale ed
europeo

~ Materiali didattici, libri e dispense
compresi

IL PERCORSO

QUANTO DURA

990 ore annue, di cui 350 di stage in azienda. Al
termine si consegue la qualifica professionale.

QUANTO COSTA

Completamente gratuito: finanziato dal Fondo Sociale

Europeo e dalla Regione Emilia-Romagna. Libri,
dispense inclusi.

COSA SI STUDIA

Discipline di base: italiano, inglese, matematica e
scienze, competenze storico-sociali, educazione

civica; affiancate dalle materie professionalizzanti
dell'indirizzo scelto.

DOPO LA QUALIFICA
Puoi proseguire con il 4° anno e ottenere il Diploma

professionale (EQF 4) e nell'alta formazione tecnica:

percorsi IFTS e ITS Academy.

ATTESTATO RILASCIATO

Qualifica professionale riconosciuta, a
livello nazionale ed europeo, EQF 3 per
posizioni tecniche nel Mondo del Lavoro

\J/
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COME CI
SIISCRIVE

SEDE DEI CORSI

AECA RIMINI, ex OSFIN
Viale Mantegazza 8

Marina Centro - Rimini
A CHI E RIVOLTO?

Ragazze e ragazzi dai 15 ai 18 anni che hanno
concluso la scuola secondaria di primo grado e
vogliono imparare un mestiere.

Le iscrizioni per I'anno formativo 2026/2027 sono
aperte. | posti sono limitati: prenota un colloquio di
orientamento gratuito e senza impegno.

PER INFORMAZIONI
iscrizionirimini@aeca.it
www.aeca.it

e 0541.54302

ISCRIZIONI
APERTE

INQUADRA IL QR CON LO SMARTPHONE,
LASCIACI I TUOI DATI E TI
RICONTATTIAMO NOI

Operazioni RIF.PA 2026-26412/RER e 2026-26413/RER approvate con
DGR n. 1167/2026 del 13/07/2026.
Canale di finanziamento Legge 144/99.



	OPERATORE
	INFORMATICO
	COSA SAPRAI FARE
	Approntamento Risorse
	Configurazione Sistemi
	Manutenzione HW/SW
	Gestione Dati
	Web e Contenuti Digitali
	Supporto agli Utenti
	Foto copertina — studenti AECA Rimini



	SCEGLI LA TUA
	SCUOLA
	Due percorsi gratuiti di Istruzione e Formazione Professionale alla sede AECA di Rimini.
	OPERATORE
	TURISTICO
	COSA IMPARERAI
	Informazioni Turistiche
	Promozione Turistica
	Assistenza Clienti
	Pratiche di Soggiorno
	Booking e Canali Online
	Comunicazione in Lingua



	LO STAGE
	IN AZIENDA
	Durante il percorso gli allievi sono inseriti in aziende del territorio — imprese IT e strutture turistiche della Riviera — per un ampio monte ore, così da fare pratica direttamente sul campo.
	Lo stage è uno stretto raccordo con il mondo del lavoro: molti allievi vengono assunti dall'azienda ospitante al conseguimento della qualifica.
	100% gratuito — finanziato dal Fondo Sociale Europeo
	Qualifica riconosciuta a livello nazionale ed europeo
	Materiali didattici, libri e dispense compresi
	IL PERCORSO
	990 ore annue, di cui 350 di stage in azienda. Al termine si consegue la qualifica professionale.
	Completamente gratuito: finanziato dal Fondo Sociale Europeo e dalla Regione Emilia-Romagna. Libri, dispense inclusi.
	Discipline di base: italiano, inglese, matematica e scienze, competenze storico-sociali, educazione civica; affiancate dalle materie professionalizzanti dell'indirizzo scelto.
	Qualifica professionale riconosciuta, a livello nazionale ed europeo, EQF 3 per posizioni tecniche nel Mondo del Lavoro


	COME CI
	SI ISCRIVE
	AECA RIMINI, ex OSFIN
	Viale Mantegazza 8
	Marina Centro · Rimini
	Ragazze e ragazzi dai 15 ai 18 anni che hanno concluso la scuola secondaria di primo grado e vogliono imparare un mestiere.
	Le iscrizioni per l'anno formativo 2026/2027 sono aperte. I posti sono limitati: prenota un colloquio di orientamento gratuito e senza impegno.
	iscrizionirimini@aeca.it
	www.aeca.it

	0541.54302
	ISCRIZIONI


	APERTE

