
 

 
CORSO 

GRATUITO 

 

OPERATORE 
ALLE 
VENDITE 
IeFP 2023/2025 
Percorso di Istruzione e Formazione Professionale (IeFP) 
L.R.5/2011 - Delibera di Giunta n. 2173 del 20.12.2021 – 
Operazione rif. PA n. 2023-19788/Rer Operatore alle vendite 
– II annualità IeFP 2023/2024 – approvato con DGR 
1347/2023 realizzata grazie ai Fondi Europei della Regione 
Emilia-Romagna. Canale di finanziamento FSE+ 4 

 

 

DESTINATARI 

ragazzi e ragazze 

in età compresa 

tra i 15 e i 18 anni 

(compiuti o da compiere 

nell’anno solare 2023 

privi di qualifica professionale) 

 

DURATA 

1980 ore nel biennio 

di cui 640 ore di stage 

per i ragazzi provenienti 

dalla scuola secondaria di secondo grado 

AVVIO ATTIVITÀ: 15 SETTEMBRE 2023 

 
ORARI 

dal lunedì al venerdì 

in orario mattutino 

ed eventuali rientri pomeridiani 

 
 
TITOLO RILASCIATO 

Certificato di Qualifica Professionale 

3° Livello EQF 

 
 
 
Per maggiori informazioni: 

 

 
 
 

Tel. 0545 22147 

E-mail: aecalugo@aeca.it 

ingresso Via Biancoli, 5 - 48022 Lugo (Ra) 

È consigliabile telefonare per concordare un appuntamento 

AECA, presso la sede del Sacro Cuore di Lugo (RA) 

offre a ragazzi e ragazze in età compresa tra i 15 e 18 

anni, un corso biennale che ha la finalità di formare la 

figura professionale di 

OPERATORE ALLE VENDITE 

“Tale figura è in grado di allestire e riordinare spazi 

espositivi, assistere il cliente nell’acquisto di pro- 

dotti e registrare le merci in uscita in coerenza con 

le logiche di servizio”. 

 
L’obiettivo principale è quello di preparare i giovani ad 

operare all’interno di punti vendita di piccole, medie o 

grandi dimensioni. 

 
Il percorso prevede: 

- metodologie didattiche attive/partecipative 

- simulazioni di allestimento, vetrinistica, 

assistenza al cliente anche in aule attrezzate 

- lezioni interattive con utilizzo di PC e Tablet 

- outdoor learning - conoscere il territorio e le 

opportunità che questo offre 

- stages nei punti vendita del territorio come 

momento fondamentale di applicazione pratica e 

sviluppo delle competenze e conoscenze 

acquisite in aula. 

 


