
 
MISURE FORMATIVE PER IL RESKILLING DELLE COMPETENZE – 

PERCORSO GOL 3 – AMBITO INTERO TERRITORIO REGIONALE 

 

2022-
18850/RER 

27. AMBITO 
TERRITORIO 
REGIONALE  

Servizi socio-
sanitari 

1 
OPERATORE SOCIO SANITARIO 

14 550 450 

 

Organismi di 
formazione 
partner 

CAPOFILA 
Associazione Emiliano - Romagnola di centri autonomi di 
formazione professionale - A.E.C.A 

PARTNER IRECOOP ER SOC. COOP 

PARTNER DEMETRA FORMAZIONE SRL 

PARTNER EN.A.I.P. DELLA PROVINCIA DI PIACENZA 

PARTNER CENTRO STUDIO E LAVORO LA CREMERIA 

PARTNER Techne Società Consortile a Responsabilità limitata 

PARTNER 
Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri -Società Consortile a 
Responsabilità limitata 

PARTNER 
IAL Emilia Romagna - Innovazione Apprendimento Lavoro 
Impresa Sociale 

 

Riferimenti 
Operazione Rif. PA 2022-18850/RER approvata con Deliberazione di Giunta Regionale n. 

226/2023 del 20/02/2023, finanziata dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Garanzia di 
Occupabilità dei Lavoratori 

Contatti 

Capofila operazione: Associazione Emiliano - Romagnola di centri autonomi di formazione 
professionale - A.E.C.A 
Referente Lorella Parmeggiani 
Tel. 051/372143 E-mail: lorella.parmeggiani@aeca.it 

Cantierabilità 
Verranno avviati solo i corsi che raggiungeranno il numero minimo di utenti previsti e saranno 
realizzati nei comuni maggiormente richiesti e sulla base della disponibilità di aule e 
laboratori. 

  



 
MISURE FORMATIVE PER IL RESKILLING DELLE COMPETENZE – GOL 3 

SETTORE SERVIZI SOCIO-SANITARI 

Qualifica di 
riferimento 

OPERATORE SOCIO-SANITARIO (OSS) 

Area professionale EROGAZIONE SERVIZI SOCIO-SANITARI 

Struttura del 
percorso 

Il percorso prevederà lo sviluppo di conoscenze e competenze delle quattro Unità di Competenza della 
qualifica e sotto descritte: 

Possibili contenuti 
del percorso 

UC 1 PROMOZIONE BENESSERE PSICOLOGICO E RELAZIONALE DELLA PERSONA 
• Principali tipologie di utenza e problematiche di servizio. 

• Tecniche comunicative e relazionali in rapporto alle diverse condizioni di malattia/disagio e 
dipendenza, con particolare riferimento alle situazioni di demenza. 

• Strumenti informativi per la registrazione e/o trasmissione di dati. 
• Principali tecniche di animazione individuale e di gruppo. 

• Principi comuni e aspetti applicativi della legislazione vigente in materia di sicurezza. 

• La sicurezza sul lavoro: regole e modalità di comportamento (generali e specifiche). 

UC 2 ADATTAMENTO DOMESTICO-AMBIENTALE 
• Tecniche di igiene e sicurezza negli ambienti di vita e di cura dell’assistito. 
• Tecniche e procedure per la sterilizzazione e decontaminazione degli strumentari e dei presidi 

sanitari. 

• Principali riferimenti legislativi e normativi per l’attività di cura e di assistenza. 

• Principi comuni e aspetti applicativi della legislazione vigente in materia di sicurezza. 
• La sicurezza sul lavoro: regole e modalità di comportamento (generali e specifiche). 

UC 3 ASSISTENZA ALLA SALUTE DELLA PERSONA 
• Strumenti informativi per la registrazione e/o trasmissione di dati. 

• Tecniche e protocolli di intervento e di primo soccorso. 

• Principali protocolli e piani di assistenza anche individualizzati e loro utilizzo. 
• Caratteristiche e sintomi rilevanti delle principali patologie fisiche e neurologiche. 

• Tecniche di igiene e sicurezza negli ambienti di vita e di cura dell’assistito. 

• Principi comuni e aspetti applicativi della legislazione vigente in materia di sicurezza. 

• La sicurezza sul lavoro: regole e modalità di comportamento (generali e specifiche). 
UC 4 CURA BISOGNI PRIMARI DELLA PERSONA 

• Strumenti e tecniche per l’alzata, il trasferimento, la deambulazione. 

• Strumenti e tecniche per l’igiene personale e la vestizione. 

• Strumenti e tecniche per l’assistenza nell’assunzione dei cibi. 

• Principi della dietoterapia ed igiene degli alimenti. 

• Tecniche di igiene e sicurezza negli ambienti di vita e di cura dell’assistito. 
• Procedure igienicosanitarie per la composizione e il trasporto della persona in caso di decesso. 

• Principi comuni e aspetti applicativi della legislazione vigente in materia di sicurezza. 

• La sicurezza sul lavoro: regole e modalità di comportamento (generali e specifiche). 

Descrizione del 
profilo 

L’Operatore Socio-Sanitario è in grado di svolgere attività di cura e di assistenza alle persone in 
condizione di disagio o di non autosufficienza sul piano fisico e/o psichico, al fine di soddisfarne i bisogni 
primari e favorirne il benessere e l’autonomia, nonché l’integrazione sociale. 

Attestato 
rilasciato 

Certificato di qualifica professionale (Ai sensi della DGR 739/2013) 

Durata: 1000 Ore totali: di cui 550 Ore di aula + 450 ore di stage 

Numero utenti 14 utenti 
 

 


